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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD

SERPOST S.A.

SITUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

HORIZONTE DEL PLAN ESTRATEGICO

VISION DE LA ENTIDAD

EN PROCESO DE MODIFICACION
CULMINADO
EN PROCESO DE ELABORACION

NO CUENTA CON PLAN ESTRATEGICO

JOKO

DE 2009
A 2013

GARANTIZAR A NUESTROS CLIENTES UN SERVICIO POSTAL OPORTUNO Y DE CALIDAD, FORTALECER LA INTEGRACION
SOCIAL Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL PAIS.

MISION DE LA ENTIDAD

SER RECONOCI DA COVD LA EMPRESA LI DER EN EL SERVI Cl O POSTAL DEL PERU Y EN LATI NOAMERI CA.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 INCREMENTAR EL VALOR DE LA EMPRESA OBJETIVO ESPECIFICO DEL uniDAD DE | VALORES METAS PARA EL ARO 2010 EJECLQI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 |  ANUAL ‘DEL ITRIM‘AL ITRIM |DEL I TRIN ‘AL ITRIM | AL ITRIM.
Incrementar los Ingresos 1 Rentabilidad patrimonial (ROE) |Porcentaj ‘ 2-38‘ 3.52 ‘ - 3.25 3.25 ‘ 173 173 -01
e
OBJETIVO ESPECIFICO DEL Ao oE |VALCRES METAS PARA EL ARO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL ITRIM‘AL ITRIM |DEL I TRIN ‘AL ITRIM | AL ITRIM.
Reducir los costos 2 Eficiencia Costo de Venta Porcentaj ‘ 88-95‘ 89.56 gr.77 97-77‘ 89.52 89.52 99.96
e
2 POSICIONAR LA EMPRESA CON MEJORES SERVICIOS OBJETIVO ESPECIFICO DEL NDICADOR uNIDAD BE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO MEDIDA ~
¥ PRODUCTOS ARO 2009 |  ANUAL ‘DEL ITRIM‘AL ITRIM |DEL | TRIN ‘AL ITRIM | AL ITRIM.
Ofrecer al mercado nuevos servicios y 3 Orientacion de Ventas Pais hacial Porcentaj 50.10 50.43 50.43 50.43 55.17 55.17 109.40
productos con mayor valor agregado el Correo Empresarial y e
Encomiendas
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unibap e | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA |
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL ITRIM‘AL ITRIM |DEL I TRIN ‘AL ITRIM | AL ITRIM.
Fortalecer las relaciones con los distintos | 4 Crecimiento de la Cobertura Numero 421.00 424.00 421.00 421.00 425.00 425.00 100.24
tipos de clientes de Serpost S.A. Postal con fin social de puntos
de
Atencion
5 Nivel de satisfaccion del cliente | Porcentaj 60.00 72.00 66.00 66.00 68.50 68.50 95.14
e
6 Atencion de reclamos nacionaleg Porcentaj 99.19 99.22 99.19 99.19 91.67 91.67 92.39
dentro de los 16 dias habiles e
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD  SERPOST S.A.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3 FORTALECER LA TRANSPARENCIA DE LA GESTION DE OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNIDAD DE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
LA EMPRESA PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL [TRIM.
Cumplir con la Directiva de 7 Grado de cumplimiento de la Porcentaj ‘ 100-00‘ 100-00‘ 100.00 100.00 ‘ 100.00 100-00‘ 100.00
Transparencia Directiva e
4  DESARROLLAR LA CALIDAD DEL SERVICIO OBJETIVO ESPECIFICO DEL unibAD DE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ANO 2009 ANUAL ‘DEL I TRI M‘AL ITRIRIM |DEL I TRIV ‘ AL ITRIM | AL ITRIM.
Fortalecer el proceso de recaudacion 8 Rotacion de Cuentas por Cobrar | Dias 16.00 18400‘ 18.00 18.00 20.00 20.00 11113
de cobranzas Nacionales
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unibab e | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL TRIM.
Implementar estandares de 9 Control de la calidad en los Porcentaj ‘ 90-20‘ 90-20‘ 88.40 88.40 93-39‘ 93-39‘ 104.09
rendimiento para lograr la optimizacién plazos de encaminamiento e
de los procesos operativos
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNIDAD DE | VAL ORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ANO 2009 ANUAL ‘DEL I TRI M‘AL ITRIRIM |DEL I TRINM ‘ AL ITRIM | AL ITRIM.
Desarrollar un programa de Integracion |10 Nivel de Integracion Tecnolégica | Porcentaj 50.00 50-00‘ 50.00 50.00 5000‘ 50.00 83.33
Tecnoldgica interna que permita e
responder a las exigencias del mercado
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unipab DE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL TRIM.
Ser eficiente en el uso de los recursos 11  Eficiencia en los egresos Porcentaj ‘ 100-00‘ 100-00‘ 100-00‘ 100.00 ‘ 89.59 39-59‘ 89.59
operativos e
OBJETIVO ESPECIFICO DEL UNDAD DE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ANO 2009 ANUAL ‘DEL I TRI M‘AL ITRRIM |DEL I TRINV ‘ AL ITRIM | AL ITRIM.
Fortalecer el control de gestion 12 Implementacién del COSO Porcentaj 100.00 100.00 100.00 100.00 92.00 92.00 92.0
empresarial e
13 Implementacién del Cédigo de |Porcentaj 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Buen Gobierno Corporativo - e
CBGC
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DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD SERPOST S.A.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
5  DESARROLLAR EL POTENCIAL DEL RECURSO OBJETIVO ESPECIFICO DEL unipAD OE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
HUMANO PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL [TRIM.
1 Difundir valores de Serpost S.A., 14 Talleres de difusiony Porcentaj 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
fortaleciendo la cultura orientada al fortalecimiento de la culturade |e
cliente Serpost S.A.
OBJETIVO ESPECIFICO DEL unibAD DE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ANO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRI M‘AL ITRRM |DEL | TRIV ‘ AL ITRIM | AL ITRIM.
2 Mejorar el clima laboral 15  Clima laboral y motivaciéon ‘ Porcentaj ‘ 100400‘ 10000‘ 100.00 100.00‘ 100400‘ 100.00 100.00
e
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL TRIM.
3 Optimizar al personal 16  Capacitacion del personal a Namero 1,029.00 1,080.00 135.00 135.00 266.00 266.00 24.63
nivel nacional de
trabajador
es
capacitad
0os
6 PROMOVER LA INNOVACION TECNOLOGICA OBJETIVO ESPECIFICO DEL unibAD OE | VALORES METAS PARA EL ANO 2010 EJECUCI ON 2010 AVANCE
PLAN OPERATIVO INDICADOR MEDIDA .
ARO 2009 | ANUAL ‘DEL I TRIM ‘ AL ITRIM |DEL I TRIN ‘ AL ITRIM | AL [TRIM.
1 Desarollar nuevos servicios basadosen |17  Servicios soportados en Porcentaj ‘ 30-00‘ 35-00‘ 30.00 30-00‘ 30.00 30.00 85.71
Tecnologia de la Informacién tecnologias de la informacién e
PROGRAMA DE PRODUCCION EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ARNO 2010 | AVANCE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ANO 2010 | AVANCE
MEDIDA
ANUAL DEL ITRRM|AL ITRIM DELITRII\/‘ALITRIM AL ITRIM ANUAL ‘DELITRII\/‘ALITRIM DELITRIM‘ALITRIM AL ITRIM
1 Coreo Personal Piezas / Soles 3,539,192 819,377 819,377 578,207 578,207 16 28,345,300 5,753,114 5,753,114 5,602,340 5,602,340 20
2 Coreo Empresarial Piezas / Soles 16,417,473 3,305,703 3,305,703 3,040,025 3,040,025 19 15,907,941 3,244,794 3,244,794 3,579,724 3,579,724 23
3 Coreo Encomiendas Piezas / Soles 175,509 38,286 38,286 32,564 32,564 19 13,547,194 2,751,716 2,751,716 3,999,720 3,999,720 30
4  Coreo Filatelia Piezas / Soles 497,094 110,380 110,380 137,577 137,577 28 1,331,440 269,987 269,987 336,998 336,998 25
5  Servicio Exterior Piezas / Soles 3,025,406 694,754 694,754 1,018,752 1,018,752 34 21,665,486 4,398,627 4,398,627 3,799,267 3,799,267 18

PROGRAMA DE VENTAS

EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS

EN NUEVOS SOLES
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PROGRAMA DE VENTAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ARO 2010 | AVANCE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ARO 2010 | AVANCE
MEDIDA T NUAL [DEL I TRIV AL ITRIM | DEL ITRIM|AL ITRM | AL ITRM | ANUAL | DEL ITRIM ‘ AL ITRM | DEL ITRIV|/AL ITRIM |AL ITRIM
1 Correo Personal Piezas / Soles 3,539,192 819,377 819,377 578,207 578,207 16 26,522,046 5,536,532 5,636,532 5,140,330 5,140,330 19
2 Coreo Empresarial Piezas / Soles 16,417,473 3,305,703 3,305,703 3,040,025 3,040,025 19 14,560,000 3,013,920 3,013,920 3,669,887 3,669,887 25
3 Correo Encomiendas Piezas / Soles 175,509 38,286 38,286 32,564 32,564 19 13,985,801 2,986,970 2,986,970 3,174,915 3,174,915 23|
4  Coreo Filatelia Piezas / Soles 497,004 110,380 110,380 137,577 137,577 28 1,533,290 362,986 362,986 421,746 421,746 28
5 Servicio Exterior Piezas / Soles 3,025,406 694,754 694,754 1,018,752 1,018,752 34 20,036,129 4,677,901 4,677,901 3,811,705 3,811,705 19
PROGRAMA DE COMPRA DE INSUMOS EN VOLUMEN Y/O UNIDADES FISICAS EN NUEVOS SOLES
BIENES Y/O SERVICIOS UNIDAD DE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ARO 2010 | AVANCE PROGRAMACI ON 2010 EJECUCI ON ARO 2010 | AVANCE
MDD TTANUAL [ DEL ITRW| AL ITRIM |DEL ITRM|AL ITRIM | AL ITRIM | ANUAL | DEL ITRIV ‘ AL ITRIM | DEL ITRIV/AL ITRIM | AL ITRIM
1 Estampillas N° de Estampill 3,571,425 892,842 892,842 250,000 62,499 62,499
2 Combustibles Galones 53,976 13,494 13,494 11,330 11,330 21 647,701 161,925 161,925 115,637 115,637 18
3 Lubricantes Galones 1,932 483 483 153 153 8 57,929 14,481 14,481 4,594 4,594 8
4 Economatos Varios 158,339 39,585 39,585 53,157 53,157 34 950,000 237,501 237,501 102,229 102,229 11
5 Formas Unidad 25,056 6,264 6,264 2,972 2,972 12 300,704 75,177 75,177 38,682 38,682 13
6 Repuestos Varios 4,080 1,020 1,020 621 621 15 142,882 35,721 35,721 19,004 19,004 13
7 Materiales Varios 30,831 7,707 7,707 9,736 9,736 32 370,000 92,499 92,499 73,691 73,691 20|




