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1. NUESTRO MENSAJE

1.1. Presidente del Directorio

Hoy m›s que nunca debemos estar convencidos que los correos en todo el mundo
constituyen una importante infraestructura para la integraci�n y desarrollo de un
pa°s, y de ah° que debemos detenernos  a analizar nuestro rol como Operador
Postal del Estado Peruano, y nuestra contribuci�n con el desarrollo
descentralizado, arm�nico y sostenido del Per… en su conjunto.

Precisamente y en este marco debemos advertir que el aµo 2008 se ha visto
marcado por la consolidaci�n del Exporta F›cil como un servicio que busca
descentralizar las exportaciones, es decir hacer que el pequeµo y microempresario
ya no se trasladen a las grandes ciudades para hacer negocios de exportaci�n,
sino lo haga desde su comunidad, l o cual no significa otra cosa que inclusi�n
social.

De esta manera y en este mismo camino en la actualidad venimos desarrollando
grandes ideas para poner a disposici�n de los ciudadanos el denominado ‰Importa
F›cil¾, que servir› a los pequeµos y microempr esarios importadores, as° como el
denominado ‰Giro Postal Electr�nico¾, que permitir› que los peruanos reciban las
remesas de dinero de sus familiares y amigos del exterior pagando menores
comisiones.

En ese sentido, y haciendo hincapi� en el primer p›rra fo de este mensaje, es
necesario que cada uno de los trabajadores de Serpost, El Correo del Per…,
nuestras autoridades y la ciudadan°a en general adviertan el tan importante rol que
jugamos dentro la sociedad peruana.

Es por eso que cada d°a tratamos de s er m›s eficientes y satisfacer
adecuadamente las necesidades de nuestros clientes. Esto lo hacemos mediante
la prestaci�n de eficientes servicios postales que por sobre todas las cosas deben
caracterizarse por su permanencia, calidad, universalidad y acces ibilidad.

Nuestros logros se reflejan por ejemplo en el nivel de ventas obtenido en el aµo
2008, el mismo que alcanz� los 72 millones 509 mil 715 Nuevos Soles,  cifra que
representa un incremento de 2.08%. En ese mismo periodo distribuimos
21 millones 180 mil 545 piezas postales, es decir 1.09% m›s que el aµo anterior.

Asimismo, la posici�n de la empresa mejor� en comparaci�n al aµo 2007, ya que
nuestra Utilidad Neta fue de 2 millones 324 mil 209 Nuevos Soles, cifra superior a
la obtenida en el aµo 2007 en 269 mil 623 Nuevos Soles.

Una de nuestras m›s  importante fortalezas, es decir nuestra cobertura continu� su
crecimiento y consolidaci�n en el aµo 2008, alcanzando 14 mil 883 puntos de
distribuci�n en todo el territorio nacional.

Pese a estos buenos resultados, el aµo 2009 se presenta como un gran reto por
diversas circunstancias, sobretodo ajenas a nuestro pa°s, raz�n por la cual muy
gentilmente solicito la cooperaci�n de cada uno de los trabajadores de Serpost, El
Correo de Per…, para alcanzar las metas trazadas en este periodo, no  sin antes
agradecerles el trabajo desarrollado a favor de nuestra empresa.
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1.2. Gerente General

El aµo 2008 constituye un per°odo de singular importancia para Serpost, El Correo
del Per…, ya que se sentaron las bases para un cambio al interior de nuestra
instituci�n, el mismo que busca generar un modelo de negocio que tenga como eje
central al cliente, perfeccionando d°a a d°a nuestra calidad de servicio e innovando
nuevas l°neas de negocio, ofreciendo pro ductos diversificados que satisfagan las
necesidades mas exigente y consecuentemente lograr un mayor posicionamiento
del mercado postal.

Los episodios que nos demuestran que estamos en este camino han sido el hecho
que en el aµo 2008 hayamos obtenido la homologacifln como empresa de nivel
†A‡ por la sociedad general de supervisifln †SGS del Perµ SAC‡  a pedido del
BBVA Banco Continental, de igual forma en el concurso anual Buenas Pr›cticas
de Gobierno que organiza la ONG Ciudadanos al D°a, ha otorgado el prem io a la
empresa espec°ficamente en la categor°a ‰Simplificaci�n Interinstitucional de
Tr›mites¾ con nuestro servicio Exporta F›cil.

Este premio, as° como otros como el obtenido en el aµo 2007 a la Creatividad
Empresarial en la categor°a de Inform›tica, ot orgado por la Universidad de
Ciencias Aplicadas UPC, nos deben alentar a consolidarnos como una empresa
que busca el liderazgo en el mercado postal.

Estos reconocimientos deben interpretarse que vamos por buen camino, no
obstante tambi�n debemos reconoce r que s�lo lograremos ser l°deres en el
mercado postal en la medida que realmente cada uno de nosotros, desde nuestras
diferentes posiciones, orientemos nuestro trabajo hacia la satisfacci�n total de
nuestros clientes.

Es precisamente en esta l°nea que en  el aµo 2008 hemos iniciado los trabajos
para pr�ximamente lanzar nuevos productos como el denominado †Importa
F¶cil‡, as° como el †Giro Postal Electrflnico‡, y hemos visto la necesidad de
rentabilizar uno de nuestros mayores tesoros, nuestra red de oficina s,  generando
nuevos servicios como el denominado †Servi Pago‡, el mismo que esperamos
poner a disposici�n de nuestros clientes pr�ximamente, y har› de nuestros puntos
de venta oficinas de pago de servicios, beneficiando a la ciudadan°a y generando
ingresos adicionales para Serpost.
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2. NUESTRO DIRECTORIO

Presidente de Directorio

Jos� Salvador Ahumada V›squez Desde el 14.09.06.

Directores
Carlos Giesecke Sara-Lafosse Desde el 02.02.05. hasta el 02.10.08.

Miguel Facundo Chinguel Desde el 28.07.07.

Jos� Romero Vilchez Desde el 04.10.07.

3. NUESTRA ALTA DIRECCI�N

Gerente General
Gabriel Rub�n Rojas Aspilcueta(e) Desde el 14.11.07.

Jefe Oficina de Asesor‚a Jur‚dica

Carla Pegorari Rodr°guez Desde el 01.02.06.

Jefe �rgano de Control Instit ucional

Rafael Garc°a Mendoza Desde el 01.11.04.

Gerente de Administracifln de Recursos

Juan Jos� Lozada Conde (e) Desde el 09.11.07.

Gerente Comercial
Gilberto Francisco Ceccarrelli Flores Desde el 16.01.06.

Gerente de Desarrollo Corporativo

Ofelia Brown Gutierrez Desde el 01.06.06. hasta el 31.03.08.

Betsi Cabrera Vela (e) Desde el 01.04.08.

Gerente Postal
Calmet Aranguren Jorge Desde el 03.05.05. hasta el 29.02.08.

Samuel Montalvan Vera (e) Desde el 04.03.08.
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4. PRESENTACI�N INSTITUCIO NAL

Servicios Postales del Per… S.A.˙ Serpost S.A.- es una empresa descentralizada del Sector
Transportes y Comunicaciones. Es persona jur°dica de derecho privado organizada de
acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General de Soc iedades,
cuya actividad principal es la prestaci�n de los servicios postales en todas sus modalidades
con ›mbito de acci�n a nivel nacional e internacional.

Fue creada mediante el Decreto Legislativo N¨ 685, del 05 de noviembre de 1991,
otorg›ndosele a Se rpost S.A. la concesi�n del servicio postal, sin exclusividad, por la cual
prestar› el servicio en todo el pa°s con car›cter de administraci�n postal del Estado, para el
cumplimiento de los acuerdos y convenios internacionales.

Mediante D.S. No. 010-94-TCC, del 6 de mayo de 1994, se aprob� el Estatuto Social de la
Empresa, modificado posteriormente mediante escritura p…blica de fecha 11 de enero de
2001.

A inicios de la d�cada de los noventa se produjo la desregulaci�n del sector, con la
consecuente ruptura del monopolio que ten°a la Direcci�n General de Correos del mercado
postal. Desde esa fecha, el n…mero de empresas dedicadas a brindar servicios postales en
los ›mbitos local, nacional e internacional se ha incrementado aµo a aµo.  De acuerdo con
informaci�n del MTC, al mes de setiembre 2007, el n…mero de empresas concesionarias
del servicio postal fue de 464, lo cual supone un incremento del 5% respecto al n…mero de
concesiones existentes en el aµo 2005. Como consecuencia de lo anterior, la
competitividad del sector postal se ha incrementado.

El 22 de noviembre del 2008, se cumplieron 14 aµos de vida de SERVICIOS POSTALES
DEL PERÉ S.A., tiempo que ha servido al equipo humano que integra nuestra Empresa a
reafirmar su vocaci�n de servicio.

Al ser la empresa gubernamental responsable de ofrecer el servicio postal en todo el pa°s,
somos conscientes del rol que nos corresponde apoyando los planes de desarrollo
nacionales, en especial aquellos referidos a promover las exportaciones y el crecimiento de
las pequeµas y microempresas. Serpost es el Correo del Per… y se reafirma en su voluntad
de tender redes de comunicaci�n a trav�s de env°os postales dentro y fuera del territorio
nacional con una mayor calidad cada d°a.

Es claro para nosotros que la comunicaci� n es importante para elevar la calidad de vida de
las personas y  es capaz de propiciar el desarrollo de los pueblos m›s alejados de nuestro
pa°s. Al mismo tiempo, somos conscientes de que el servicio postal debe modernizarse
constantemente y ofrecer la m› xima seguridad para sus usuarios.

Objetivo Empresarial

Consolidar a Serpost S.A. como la empresa m›s competitiva y moderna del mercado postal
que, cumpliendo con el rol social encomendado por el Estado, garantice la prestaci�n de un
servicio de alta calidad, asegurando la satisfacci�n de sus clientes.
Proporcionar al pa°s la infraestructura de comunicaci�n postal que requiere para su
desarrollo, velando por la modernidad de sus servicios. Asimismo, lograr y mantener
autosuficiencia econ�mico -financiera, mejorando permanentemente la calidad del servicio
postal.
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Objetivo Social

a) Prestar el servicio postal en todas sus modalidades en el ›mbito nacional e
internacional, as° como servicios y actividades conexas y complementarias al servicio
postal.

b) Prestar servicios de asesor°a y consultor°a nacional e internacional en materia postal.

c) Realizar actos y contratos relacionados con operaciones comerciales, industriales, de
servicios o cualquier otra actividad, conexas con su objeto social, sin m›s limitaciones
que las emanadas del ordenamiento del pa°s.

d) En general, toda clase de operaciones afines y / o complementarias permitidas por Ley.
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5. NUESTRA  ORGANIZACI�N

Estructura Organizacional de Serpost S. A.

Directorio

Organo de Control
Institucional

Gerencia General

Asesoria General

Gerencia de
Administraci�n
de Recursos

Gerencia
Comercial

Gerencia
Postal

Gerencia de
Desarrollo

Corporativo

Sub Gerencia
de Desarrollo
Empresarial

Sub Gerencia
Tecnologias

de la
Informaci�n

Sub
Gerencia de

Finanzas

Sub
Gerencia de

Log¢stica

Sub
Gerencia de

Recursos
Humanos

Dpto. De Evaluaci�n
y Control de Ventas

Oficina de
Marketing y Filatelia

Sub
Gerencia
de Ventas

Sub
Gerencia de

Administ.
Postales

Sub
Gerencia de
Operaciones

Postales

Sub
Gerencia

Paqueteria y
Operaciones
Aduaneras

Atenci�n al Cliente

Encaminamiento

Transportes

Seguridad Postal

CCAARRAACCTTEERRIISSTTIICCAASS

Conserva la l°nea de mando y el principio de autoridad.
Es din›mica para hacer frente a las necesidades del Servicio Postal.
Favorece la comunicaci�n horizontal.
Facilita la elaboraci�n de procedimientos y la cuantificaci�n de costos.
Permite el diseµo de Sistemas de Informaci�n Gerencial y Estad°sticos para la toma
de decisiones.



SERVICIOS POSTALES DEL PERU S. A.

Memoria Anual 2008
8

6. NUESTRO PLAN ESTRAT�GICO

6.1. Visifln:

‰Ser la opci�n preferida por los usuarios y reconocida por el mercado, como la
mejor  Empresa de Servicios Postales en Latinoam�rica¾ .

6.2. Misifln:

‰Responder a la confianza de nuestros clientes, garantizando que sus env°os
postales ser›n entregados en el me nor tiempo y con el cien por ciento de certeza
de entrega¾.

6.3. Objetivos Estrat¾gicos:

OBJETIVOS ESTRAT�GICOS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESTRAT�GICOS
SERPOST S.A.     2005 � 2009

Desarrollar una nueva cultura orientada
al cliente.

Mejorar el clima laboral logrando el
compromiso de todo el personal.

Contar con el personal calificado que
est� en condiciones de contribuir al logro
de los dem› s objetivos.

4. Desarrollar el potencial del
recurso humano

Desarrollar un Programa de Integraci� n
Tecnol� gica Interna que permita
responder a las exigencias del mercado.

Implementaci� n de est› ndares de
rendimiento para lograr la Optimizaci� n
de los Procesos Operativos

3. Desarrollar la calidad del
servicio

Ofrecer al mercado nuevos servicios y
productos con mayor valor agregado que
respondan a los requerimientos globales
y a los lineamientos de la Uni� n Postal
Universal.

Fortalecer las relaciones con los distintos
tipos de clientes de Serpost S.A.

2. Posicionar la empresa con
mejores servicios y productos
con mayor valor agregado

Incrementar los ingresos manteniendo
los costos operativos a niveles � ptimos

1. Fortalecer la eficiencia de la
gestifln
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