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SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA.

1. MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Esta memoria contiene los resultados de la Empresa [Serpost S.A.[torrespondiente al
ald 2006. Al hacer el balance encontramos que nuestra actividad se caracterizCpor
haber mejorado la identificaciii institucional de nuestro potencia | humano que con el
propSito de que contribuyan a elevar la imagen de la empresa a travEs de la
prestacilii de eficientes servicios postales que se caracterizan por su permanencia,
calidad, universalidad y accesibilidad. Con este propiSito y de acuerdo a n uestras
posibilidades ha sido preocupaciin permanente la capacitacili y el entrenamiento de
nuestros trabajadores. Cabe destacar que el trafico postal en este periodo crecilken

8 % respecto al ald anterior.

El ald 2006 fue un avance en la consolidacii; obteniendo resultados exitosos en
nuestra actividad comercial. Ha sido esencial nuestro permanente empeld por hacer
m«s vers«til y eficiente nuestros procesos de trabajo, apuntando siempre a la
excelencia. Nuestro Plan EstratEgico ha tenido los siguientes objetivos:

1. Fortalecer la eficiencia de la gestiln

2. Posicionar a la empresa con mejores servicios y productos con mayor valor
agregado.

3. Desarrollar la calidad del servicio.

4. Desarrollar el potencial humano.

De esta forma, el 2006 refleja como al incursionar en nuevos mercados, hemos
logrado un crecimiento de las ventas totales del 5% respecto al ald 2005 (las ventas
en el pafs y las del exterior se incrementaron en 6 y 4% respectivamente).

Como se aprecia en las variables representativas del ald 2006, la ¢ obertura alcanz[
13,297 puntos de distribucild postal; en recursos humanos se contlcon un total de
2001 trabajadores (1,516 y 485 trabajadores permanentes y eventuales
respectivamente), la Utilidad Neta fue de S/. 545,833 lo que demuestra que la posicili
de la empresa mejor[Tespecto a la p£rdida del a0 2005 que fue de S/. 788,835.

En Serpost S.A. tenemos una responsabilidad mayor por ser una empresa del Estado
que tiene, entre sus tantas funciones y responsabilidades, la de brindar a nivel
nacional el Servicio Postal de InterEs Social. No sllb debemos ofrecer excelentes
servicios, sino hacerlo de manera autosustentable y socialmente responsable,
respondiendo al mandato que nos entrega la comunidad a travEs de la ley.

Solo me queda felicitar a nuestros trabajadores por su concurso y esfuerzo para
alcanzar los logros que se obtuvieron en el al@ 2006 y reiterarles que debemos
continuar adapt«ndonos r«pida e eficientemente al comportamiento decreciente del
mercado postal tradicional y al auge del mercado courier, detectando las
oportunidades y amenazas que el entorno presenta, resolviendo los nuevos problemas
y reinventando nuestra oferta.

En Serpost S.A. estamos entusiastas con los desaffos para los alds siguientes y
legfitimamente satisfechos de nuestros logros del ald 2006.
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2. MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Serpost ha asumido el reto de enfrentar un entorno sumamente competitivo con una
mentalidad empresarial.

Al ser la empresa gubernamental responsable de ofrecer el servicio postal en todo el
pafls, ®mos conscientes del rol que nos corresponde apoyando los planes de
desarrollo nacionales, en especial aquellos referidos a promover las exportaciones y el
crecimiento de las pequeldas y microempresas. Serpost es el Correo del Per%. y se
reafirma en su voluntad de tender redes de comunicacili a travEs de envyos postales
dentro y fuera del territorio nacional con una mayor calidad cada dfa.

Hemos fortalecido nuestra decisiln de cambio y las acciones emprendidas durante el
ald 2006 se enmarcan dentro de las es trategias y polfticas emprendidas por el
Directorio de la Empresa. Todos los trabajadores de nuestra empresa son conscientes
de que debemos competir con las empresas privadas nacionales y extranjeras que
operan en nuestro pafs. Los cambios se han realizado en las operaciones, la
tecnologfa, el transporte, los procesos administrativos, la estrategia comercial. A%on hay
mucho por mejorar, pero nos enorgullecemos de recibir los comentarios positivos de
nuestros clientes que ya perciben los frutos del esfuerzo de mejoramiento que
despliega todo nuestro personal.

Una de estas acciones ha sido sincerar las cifras de nuestro Balance y de los Estados
Financieros, lo que hemos conseguido con no poco esfuerzo. Los resultados
econlicos positivos, aunque a%on pequelds , reflejan un estilo de gestiln responsable
y comprometido con el crecimiento saludable y sostenible de la empresa. Nuestra
visild es de largo plazo, por lo cual las distintas «reas de la empresa trabajan con

planes de accild guiados por una perspectiva de mejoramiento continuo hacia la
calidad, la excelencia de gestil, la exactitud en las entregas y el ofrecimiento al

mercado de productos y servicios con mayor valor agregado.

Desde estas Ifneas quiero agradecer a todos y cada uno de los trabajadores de
Serpost que est«n comprometidos con el cambio y el progreso de nuestra empresa y
gue durante este ald 2006 han contribuido desde sus lugares, muchos de ellos en
zonas remotas del territorio nacional, a brindar un servicio cada dfla m«s exacto y
puntual. Con el esfuerzo de todos, el progreso de Serpost, El Correo del Per%o, est«
asegurado.
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3. DIRECTORIO Y PLANA GERENCIAL

Presidente del Directorio José Salvador Ahumada Vasquez (Desde el 14.09.06)
Luis A. Ramos R. (Hasta el 13.09.06)
Directores Carlos Giesecke Sara-Lafosse (Desde el 02.02.05)
Héctor Ferrer Tafur (Desde el 08.02.05)
Maria del Rocio Vesga Gatti (Desde el 11.11.04)
Carlos Thornton Maticorena (Desde el 13.12.01)
Gerente General César Augusto Escobar Barraza (Desde el 15.11.05)
Jefe Oficina de Asesoria Juridica Carla Pegorari Rodriguez (Desde el 01.02.06)
Jefe Oficina de Control Institucional | Rafael Garcia Mendoza (Desde el 01.11.04)
Gerente de Administracion , _
de Recirr Ana Maria Carrefio Zamora (Desde el 30.12.05)
Gerente Comercial Gilberto F. Ceccarrelli Flores (Desde el 16.01.06)
1
Gerente de Desarrollo Corporativo | Ofelia Brown Gutierrez (Desde el 01.06.06)
Marco Leén Baca (Enc.) (Desde el 10.02.06)
Gerente Postal Jorge Calmet Aranguren (Desde el 03.05.05)
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4. PRESENTACI'N INSTITUCIONAL

Servicios Postales del Per%. S.A.” SERPOST S.A.- es una empresa descentralizada
del Sector Transportes y Comunicaciones. Es persona jurfdica de derecho privado
organizada de acuerdo a la Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley
General de Sociedades, cuya actividad principal es la prestaciid de los servicios

postales en todas sus modalidades con «mbito de accih a nivel nacional e

internacional.

Fue creada mediante el Decreto Legislativo N” 685 del 05 de noviembre de 1991
otorg«ndosele a SERPOST S.A. la concesil del servicio postal, sin exclusividad, por
la cual prestar« el servicio en todo el pafs con car«cter de administraciii postal del
Estado, para el cumplimiento de los acuerdos y convenios internacionales.

Mediante D.S. No. 010-94-TCC del 6 de mayo de 1994, se aprobllel Estatuto Social
de la Empresa, modificado posteriormente mediante escritura p%oblica de fecha 11 de
enero de 2001.

Objetivo Empresarial

Consolidar a SERPOST S.A. como la empresa m«s competitiva y moderna del
mercado postal que, cumpliendo con el rol social encomendado por el Estado,
garantice la prestacili de un servicio de alta calidad, asegurando la satisfaccild de
sus clientes.

Proporcionar al pafs la infraestructura de comunicacili postal que requiere para su
desarrollo, velando por la modernidad de sus servicios. Asimismo, lograr y mantener
autosuficiencia econlmico -financiera, mejorando permanentemente la calidad del
servicio postal

Objetivo Social

a) Prestar el servicio postal en todas sus modalidades en el «mbito nacional e
internacional, asf como servicios y actividades conexas y complementarias al
servicio postal.

b) Prestar servicios de asesorfa Yy
consultorfla nacional e internacional en
materia postal.

¢) Realizar actos y contratos relacionados
con operaciones comerciales,
industriales, de servicios o cualquier otra
actividad, conexas con su objeto social,
sin m«s limitaciones que las emanadas
del ordenamiento del pafs.

d) En general toda clase de operaciones
afines y / o complementarias permitidas
por Ley.
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Visil

Responder a la confianza de nuestros clientes, garantizando que sus envyos postales
ser«n entregados en el menor tiempo y con el cien por ciento de certeza de entrega.

Misim

Ser la opcild preferida por los usuarios y reconocida por el mercado, como la mejor
Empresa de Servicios Postales en LatinoaméErica.

Objetivos Estratigicos Generales:

1. Posicionar la empresa con mejores servicios y productos con mayor valor
agregado.

La liberacim del mercado postal nacional y el incremento del intercambio
internacional a nivel global nos presenta el reto de ofrecer al mercado mejores
productos y servicios, con soporte tecnollg icos y alto valor agregado.

2. Mejorar la calidad del servicio

Enlazado al objetivo estratEgico general anterior nos comprometemos a responder
a la confianza de nuestros clientes, garantizando que sus envyos postales ser«n
entregados en el menor tiempo y con el 100% de su certeza de entrega, tal como
lo requiere o define nuestra misin.

3. Desarrollar el Potencial Humano

Nuestra institucili necesita una nueva cultura organizacional orientada a nuestro
cliente interno y externo, como pieza clave y motor para a Icanzar los objetivos que
se plantea.

4. Fortalecer la eficiencia de la gestiln

La empresa requiere asegurar su viabilidad mediante la optimizaci de su
estructura econlmico " financiera y organizacional. Para ello es necesario
implementar instrumentos de gestild y de control que garanticen el incremento de
los ingresos y el control en los gastos operativos y administrativos sin afectar la
calidad de servicio.

MEMORI A ANURQ 6




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA.

Cligo De “tica Institucional

El presente Cldigo de "tica alcanza a todos los empleados de SE RPOST S.A., en
cualquiera de sus niveles jer«rquicos, sea este nombrado, contratado, designado o de
confianza.

ToDo EMPLEADO DE SERPOST S.A. DEBE ACTUAR DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS :

Respeto : Adecuar la conducta hacia el respeto a la Constit uciin Polftica
del Per%o, las Leyes y la normatividad interna de la Empresa.

Probidad : Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interEs general y desechando todo provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por otra persona.

Eficiencia : Brinda calidad en cada una de las funciones asignadas.
Idoneidad : Aptitud tEcnica, legal y moral.

Veracidad : Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de la Empresa y en general en la vida cotidi ana.

Lealtad y Obediencia : Actuar con fidelidad y solidaridad, cumpliendo las
indicaciones del superior jer«rquico competente, en la medida que re%onan
las formalidades del caso y tengan por objeto la realizacild de actos de
servicio que se vinculen con las funciones a su cargo.

Justicia y Equidad : Permanente disposicilii para el cumplimiento de las
funciones asignadas, actuando con equidad con las relaciones con el
personal de la Empresa y en general con la ciudadanfa.
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ToDo EMPLEADO DE SERPOST S.A. TIENE LOS SIGUIENTES DEBERES :

Neutralidad : Actuar con absoluta imparcialidad polftica, econlmica o de
cualquier otra fndole en el desempeld de sus funciones, demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos polfticos o
instituciones.

Transparencia : Ejecutar los actos del servicio de manera transparente, es
decir, que los actos tienen car«cter p%oblico y son accesibles al conocimiento
de las personas.

Discreciln : Guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los
gque tenga conocimiento con motivo o en ocasilii del ejercicio de sus
funciones.

Ejercicio Adecuado del Cargo: No adoptar represalia de ning%.n tipo o
ejercer coaccil alguna contra otros empleados.

Uso Adecuado de los Bienes de la Empresa: Proteger los bienes de la
Empresa asignados para el cumplimiento de las funciones, utiliz«ndolos de
manera racional y emple«ndolos slib para el cumplimientos de dichas
funciones.

Responsabilidad : Todo empleado de SERPOST S.A. debe desarrollar sus
funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con respeto las
funciones asignadas.

MEMORI A ANURQ 6




SERVICIOS POSTALES DEL PERU SA.

5. POTENCIAL HUMANO DE LA ORGANIZACI'N

Estructura Organizacional de Serpost S. A.

Directorio

Organo de
Contralinstituciona

Gerencia General

Asesand Juridica

Gerencia de Desarmollo - Gerencig Administracion
Corparatia de Recursos

Gerencia

DEtu.de Evaluacidn ¥
ont ol de Ventas

—

Sub Gerencia
Desarmallo
Empresarial

-

Sube Gerencia
Tecnologias

Sub
Gerencia  Gerencia

] Sub
Gerancia

Fecursos
de [nformacion  Finareas Logistica  Humanos

Oficina de Marketing

5ub
Gerencia
Vertas

Comercial Gerencia Postal

y Filatelia
Atencion al Cliente

Encaminamiento
Transportes

Sequridad P ostal

Sub
Garencia
~ Adm.
Fostales

Sub
Gerencia
Operaciones

ostales

Subr
Gerencia
Paqueteria
Ope: Aduana

CARACTERI STICAS

Conserva |l a linea de mandday el principio
Es dinadmica para hacer frente a | as neces
Favorece |l a comunicaci o6n horizont al
Facilita | a elaboraci é6n de procedi mientos
Permite el di sefio de Sistemas de | nfomamac
toma de decisiones.
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