PLAN OPERATIVO 2006
RESUMEN EJECUTIVO

INDICADORES
UNIDAD DE VALORES VALORES ANO 2006
OBJETIVOS ESPECIFICOS N° NOMBRE FORMA DE CALCULO JUSTIFICACION ANO 2005
MEDIDA * AL | TRIM. AL Il TRIM. AL Il TRIM. ANUAL
Garantizar la prestacion del servicio posta
en el &mbito nacional mediante la raciona
y permanente ampliacion de la cobertura Cobertura de Puntos de Atencion Nimero de Puntos de atencion con fin social al finall Medir el logro en la ampliacién de la cobertura Ne de puntos de
PUN ; . 1 h : - L 1,400 1,415 1,436 1,453 1,470
en el ambito internacional a través del con fin social del afio 2006 postal atencion
fortalecimiento de las relaciones con Ig
U.P.U., la U.P.A.E.P. y sus integrantes
(Reclamos de envios certificados nacionales
atendidos en 16 dias habiles o menos + reclamos de|
1 |Atencién de Reclamos erjcgmlendas nacionales atendldos' en 1.6. dias] Mgdlr la calidad a través de los reclamos que se porcentaje 95.48% 99.27% 99.28% 99.29% 99.30%
habiles o menos) / (Reclamos de envios certificados|atiende
nacionales + reclamos de encomiendas nacionales)
) ) - *100.
Mejorar y‘fortalecer‘ 12 calidag gel servic Numero de Administraciones Oficinas Postales Medir el grado de automatizacicn en el proceso de Numero de
due permia consolidar a 'S'ERPOST SA interconectadas  con comun¥cacién en lineal distribucion y descargo de los envios registrables, Administraciones
Como una empresa competitiva 2 |Interconexion de oficinas ; X ; mediante el incremento del ntmero de oficinasf - Y 56 56 57 58 59
(dedicada o modem) a nivel nacional en el 2006 /. . . Oficinas
. - . interconectadas con linea dedicada conmutada a
Numero total de administraciones postales * 100 X . Interconectadas
nivel nacional.
Implementacién del Sistema NUmero de sistemas administrativos a integrar //Medir el grado de desarrollo en el proceso de
3 |Integrado de Procesos Numero total de los sistemas de informacién|integracion de los sistemas automatizados de porcentaje 70.00% 70% 70% 80% 80%
Administrativos administrativa * 100 procesos administrativos.
Posicionamiento de la marca en e
mercado, asi como desarrollar ¢
incrementar la participacion de SERPOST| Nuevos Productos y extensiones de Medir el nimero de nuevos productos que Serpost
S.A. en el mercado postal a través de I L liinea Nuevo producto lanzado al mercado por la Empresa lanzaréa al mercado postal. Un producto ! 0 0 0 !
permanente implementacién de nuevog
productos y servicios
i Optimizacion de los Costos de i i imizacio
Desarrollar e implementar una adecuadq 1 p Costo de Ventas / Ventas Netas Medir el nivel de optlmlzgglon de los costos, paral porcentaje 77.14% 95.58% 90.48% 88.45% 85.78%
estructura de costos Ventas asegurar una mayor rentabilidad sobre las ventas
Numero de Administraciones Postales con linea
. . dedicada o conmutada que cuenten con un sistemal . . . Numero de
i i Implemetacién del sistema de 6
Desarrolla‘r tecnologlas‘q.ue permitan a lg 1 disptribucic')n postal automatizado que permitan llevar un control automatizado de Ia] :;A(_)e:(:l;relogéidlgsd:n?’?;zrrsniZS?faIE?egn la distribucion y Administraciones 11 12 13 14 15
Empresa‘ |nteractgar eflmgntementg en lg admisién y distribucion de envios certificados y sul 9 9 ’ implementadas
red nacional e internacional, brindandg descargo
servicios seguros, confiables, modernos -
eficientes Sistema de Seguimiento con c6digo [Namero de Administraciones y Oficinas Postales|Medir el grado de automatizacién del sistema de Nu.mero.de
2 . - . Administraciones y 34 35 36 37 38
de barras implementadas al sistema en el 2006 seguridad postal -
Oficinas
j j i Capacitacion del Personal a nivel G
Me‘Jorar el desarrqllo y mejoramiento de 19 1 p Personal Capacitado / Poblacién de Personal Medir el desarrollo del potencial humano Nimero de 2,236 111 519 77 888
calidad del potencial humano nacional Personal
Promover inversiones para incrementar log Automatizacion y Mejoramiento del |Monto de Proyectos de Inversion a ejecutarse en el|Mide el permanente mejoramiento y modernizacion
ingresos a través de tecnologiag| 2 y Vel 4 ! P ! y Nuevos Soles | 267,212.00 | 1,634,398.00 | 1,852,198.00 | 1,852,198.00 | 1,852,198.00

emergentes

servicio postal

afio 2005

del servicio postal




